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	Totale ore: 8

	Introduzione alle tematiche del corso - illustrazione degli obiettivi del progetto formativo - illustrazione dei moduli didattici -  illustrazione dei relativi strumenti di verifica - ricerca delle informazioni necessarie ad elaborare il progetto della propria carriera formativa - colloquio di gruppo

	

	[image: image1.png]


 Reti – Internet - E-Commerce - Software Oscommerce 

	Totale ore: 60

	Introduzione alle reti – La rete Internet - Diversi tipi di reti, teoria e aspetti tecnici - Rete internet e Web - Introduzione al commercio elettronico: Definizione di commercio elettronico - Aspetti  tecnici dell’ecommerce, legami con internet e il web - Il panorama commerciale b2b on the web attuale in Italia - Risorse per gli operatori ecommerce - Aspetti hardware di un sito b2b - Analisi delle esigenze tecniche hardware per avviare un sito ecommerce - Aspetti positivi e negativi dell’utilizzo di hardware “proprio” - Aspetti positivi e negativi dell’utilizzo di hardware “a nolo”, hosting, housing - Aspetti software del sito b2b – l’offerta open source - Introduzione al software open source “Oscommerce” - Analisi e funzionamento dei materiali a disposizione di oscommerce, knowledge base, conoscenza di alcuni siti esistenti progettati con questo software - Scaricare, installare, aggiornare il programma – Configurazione - Inserire, eliminare e gestire i prodotti - Gestione dei clienti -  Impostazioni locali del software: moneta corrente, tasse ecc. - Project work (sviluppo di un sito e-commerce b2b) - La gestione del back-office: logistica, spedizioni, pagamenti - Analizzare le esigenze logistiche e stilare un progetto per la gestione del magazzino e delle spedizioni relative al sito - Prova di abilità e discussione in aula del progetto da presentare all’esame finale
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 Html  /  Php

	Totale ore: 16

	Elementi introduttivi al linguaggio HTML - Definizione di HTML - Struttura dei documenti HTML -  I tag fondamentali, modifiche applicate al software “Oscommerce” - Elementi introduttivi al linguaggio PHP - Definizione di PHP - Creare ed eseguire semplici documenti in PHP - Applicazione di casi al software “Oscommerce”  - Project work sul sito e-commerce personale - Prova oggettiva di competenza
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 Web Marketing 

	Totale ore: 12

	Il concetto di Marketing - Il marketing e l’orientamento aziendale - Il mercato e i consumatori - Il Marketing Mix - Il marketing strategico nelle PMI - Il marketing telematico - Il sito internet e i motori di ricerca - E-mail marketing - Web marketing - E-commerce - E-Learning - Cos’è il Piano di marketing ondine? - Come si pianifica l’attività in rete? - Il caso PCX - Strumenti di pianificazione e fasi - La definizione delle strategie - Come analizzare il target - Suggerimenti utili per operare bene ondine - Chi sono i concorrenti su Internet - Quali sono i “propri concorrenti”? - La ricerca off-line e su internet - Come usare i motori di ricerca e le directory - La ricerca avanzata - Come analizzare i concorrenti - Raccolta e selezione dei contenuti - Progetto grafico e interfaccia di navigazione - Scelta ed implementazione tecnologie - Quando aggiornare od ottimizzare il proprio sito web? - Regole di sopravvivenza di un sito - La differenza tra i vari motori di ricerca - Come registrarsi - Come ottimizzare la registrazione - Suggerimenti utili per una corretta registrazione - Esempio di posizionamento - Come funziona - Le mailing list - Come procurarsi gli indirizzi - Come progettare una campagna - Webzin e weblog - Come scrivere sul web - Il telelavoro - Lo scenario - I vari modelli di telelavoro -  Aspetti normativi e sindacali
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 Comunicazione Web

	Totale ore: 12

	Scenario Tecnologico - I nuovi media - Figure professionali legate al Web - Tipologie di siti Web - Siti statici e siti dinamici – Categorie – Linguaggi - Web Usability - Il requisito della multipiattaforma - Tempi di risposta -  Errori comuni - Progettazione di un sito Web - Home page e Pre Home Page - La navigazione - La ricerca -  URL - Progettazione dei contenuti - Web writing – Multimedialità - Siti multilingue - Internet cambia le regole di gioco - Il Web collaborativi

	

	               [image: image5.png]


    Applicazione del D. lgs. n. 626/94

	               Totale ore:  12

	Aspetti generali del D. lgs. 626/94: la prevenzione degli infortuni e l’igiene del lavoro - I soggetti della prevenzione: il medico competente - il datore di lavoro, i dirigenti e i preposti - il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza - i lavoratori addetti al Pronto Soccorso, antincendio, evacuazione - Obblighi, responsabilità, sanzioni - Il medico competente, la prevenzione e la sorveglianza sanitaria - Il ciclo produttivo del comparto e i principali rischi specifici - Misure di prevenzione collettiva presenti sul posto di lavoro - Procedure riferite alla mansione - Rischi connessi alla propria mansione/posto di lavoro  - Dispositivi di Protezione Individuale obbligatori - Obblighi, responsabilità, sanzioni - Il servizio di prevenzione/protezione - I lavoratori incaricati dell’attività di pronto soccorso, di lotta antincendio e di evacuazione dei lavoratori - I piani di emergenza  e il soccorso antincendio - L’evacuazione


Durata totale del corso: 120 ore

� EMBED MSPhotoEd.3  ���


                                                   .ISTITUTO 





PROGRAMMA CORSO: OPERATORE E-COMMERCE 








_1160595373.bin

