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	76 ore + 30 FAD

	Conoscere i fondamentali sistemi informatici – identificare le componenti di un sistema informatico e riconoscere l’utilizzo – avviare e chiudere correttamente il sistema operativo – effettuare operazioni sul file system: generazione e rimozione di file e cartelle, spostare e copiare dati; gestire l’hardware e le sue impostazioni/configurazioni: impostazioni di mouse, tastiera e monitor – creare, salvare, modificare documenti Word, Excel, Access – saper raccogliere informazioni provenienti dal World Wide Web.
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 E-business – e-commerce 

	48 ore + 30 FAD

	Conoscere e utilizzare i siti di commercio elettronico – impostare un progetto per la creazione e la gestione di un’attività e-commerce – configurare e gestire software CMS – gestire ed aggiornare i contenuti di un sito e-commerce – gestire e aggiornare gli strumenti di web marketing: newsletter, forum, chat, offerte.
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 Comunicare nel mondo web

	14 ore

	Interpretare e gestire processi comunicativi tra singoli e impresa – applicare i principi di marketing alla gestione del processo che conduce dall’individuazione delle fasi di vita del prodotto alla valutazione e sviluppo di un piano efficace di marketing – progettare e gestire eventi – comprendere una prospettiva diversa dalla propria – considerare le caratteristiche dell’altro – individuare efficaci strategie di comunicazione mirate alla promozione dei propri prodotti e servizi agli utenti finali.
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 Sicurezza e Lavoro – Nuovo testo Unico – DLGS. 81/08

	12 ore

	Avere informazioni sulla legislazione in materia di prevenzione infortuni e igiene del lavoro – avere informazioni sulla prevenzione e sulla sorveglianza sanitaria – identificare i vari dispositivi di protezione obbligatori – identificare i vari aspetti del servizio di prevenzione / protezione -  avere tutte le informazioni sui piani di emergenza, sul soccorso antincendio e sull’evacuazione.
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 Lingua inglese

	30 ore

	Utilizzare la lingua inglese come linguaggio tecnico e come codice di accesso al mercato del lavoro – conoscere diversi ambiti lessicali utili per la comprensione e la produzione di testi in ambito professionale.

	

	

	

	


Durata totale del corso:  320 ore (180 ore di lezione frontale – 60 ore di formazione a distanza (FAD) e 80 ore di stage.
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