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.ISTITUTO.  
PROGRAMMA CORSO IFTS:

“TECNICO SUPERIORE PER LE APPLICAZIONI INFORMATICHE” 

· INTRODUZIONE ALL’INFORMATICA E SOFTWARE DI BASE
   Ore: 20

Concetti fondamentali riguardanti la tecnologia dell'informazione - Definizione di Hardware e Software -  Definizione di software di base e applicativi - Tipi di computer - Microprocessore - Memorie -  Unità periferiche - Desktop Windows - Componenti della finestra - Gestione della finestra - Avvio programmi - Chiusura della sessione - Gestione disco - Opzioni di visualizzazione - Comando trova file - Gestione file e cartelle - Gestione del cestino.

Personalizzazione del desktop: creazione di collegamenti nella barra dei collegamenti, nel menù avvio, nel desktop - Personalizzazione della barra delle applicazioni - Pannello di controllo.

· OFFICE BASE / AVANZATO



Ore: 60

WORD: Operazioni di base – Le Tabelle - Formattazione e strumenti di controllo del testo – La stampa - il comando "imposta pagina" - impostazione di intestazioni e piè di pagina - anteprima di stampa - impostazioni dei parametri delle opzioni di stampa

EXCEL: Operazioni di base - Formule: creazione di formule semplici - utilizzo del pulsante SOMMA AUTOMATICA - correzione automatica e manuale delle formule - riferimenti relativi  ed assoluti - formule complesse – formattazione del foglio di lavoro – I grafici – La stampa

OUTLOOK/INTERNET EXPLORER: Posta elettronica: messaggi - architettura e concetti base su Internet - utilizzo di Internet per ridurre i costi e migliorare la comunicazione 

ACCESS: oggetti di un database – Tabelle – Maschere – Query - Report

POWERPOINT: personalizzazione della presentazione utilizzando i modelli predefiniti di struttura e strumenti di formattazione - inserimento di oggetti e modifica - creazione di grafici - personalizzazione di diapositive con inserimento di sfondi e combinazione colori 

· INGLESE DI BASE




Ore: 50

Strutture sintattiche della lingua inglese - Cenni grammaticali - Verbi modali nella forma  - affermativa, negativa ed interrogativa - Proposizioni relative - Periodi ipotetici - Principali funzioni comunicative - Elaborati scritti (dettati e lettere) - Conversazione

· BASE DI DATI





Ore: 70

Il modello Relazionale - Il modello Entità-Relazione - Progettazione Concettuale - Progettazione Logica - Il linguaggio SQL - Sistemi per la gestione di Basi di Dati Relazionali (RDBMS) - Nozioni elementari di amministrazione per alcuni tra i più comuni RDBMS - (Microsoft SQL Server e MySQL) - Nozioni elementari di programmazione (applicazioni con embedded SQL) - Le basi di dati e lo sviluppo di applicazioni su Internet: architetture di riferimento e possibili soluzioni
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· INGLESE TECNICO COMMERCIALE


Ore: 50
Ripasso grammaticale - Lettura e comprensione istantanea di testi generici e tecnici - Vocaboli di inglese tecnico nel settore dell'informatica - Conversazione nei contatti telefonici: appuntamenti e scambio di informazioni - Conversazione di gruppo - Redazione lettere commerciali - Intervenire e relazionarsi in una riunione di lavoro - Terminologia relativa all'innovazione tecnologica

· RETI DI CALCOLATORI



Ore: 55
Internet e protocolli di rete - Aspetti strutturali della rete globale, mezzi fisici e  Backbone Internet. Reti locali e geografiche - Il protocollo HTTP e il World Wide Web - Protocollo FTP - Posta elettronica: SMTP - Protocolli di accesso alla posta: POP3 - Livello di trasporto - Livello di rete e instradamento -  Il protocollo IP - Sistemi autonomi - Livello di collegamento e reti locali

· SISTEMI OPERATIVI




Ore: 65


Introduzione ai Sistemi Operativi: Evoluzione storica e tipologie - Multiprogrammazione e Time Sharing - Comunicazione con le periferiche - Macchine virtuali – Stratificazione - Gestione delle risorse e servizi forni dai Sistemi Operativi - Gestione I/O - Gestione della memoria centrale - Gestione della memoria secondaria - Tecniche fondamentali per la protezione e la sicurezza.

Sistemi distribuiti: Cenni agli aspetti e ai problemi fondamentali - Sistema operativo di riferimento - Unix/Linux.

· DIRITTO INTERNAZIONALE



Ore: 30


Introduzione ed indicazioni metodologiche - Fonti (prima parte): consuetudine, trattati, fonti previste da accordi con un breve accenno di soft law, gerarchia tra le fonti - Fonti (seconda parte): successione delle norme nel tempo, degli stati nei trattati, diritto interno (competenza alla ratifica ed adattamento) - Soggetti ed introduzione alle organizzazioni internazionali - Approfondimenti sulle organizzazioni internazionali più importanti - Tutela dei diritti del cittadino - Diritto alla privacy

· FONDAMENTI DI INFORMATICA


Ore: 70

Concetti Introduttivi: Architettura di un calcolatore - Dal codice sorgente al codice macchina - La rappresentazione delle informazioni - Soluzione dei problemi, concetto di algoritmo e pseudocodifica - Linguaggi procedurali ed orientati agli oggetti.

Linguaggio C: La funzione main - Le istruzioni Input-Output e di Return - Le variabili. Assegnazione - Istruzioni condizionali e iterative - Definizione e chiamata di funzione.

File HEADER e librerie standard del C - Variabili statiche -  Dichiarazione, inizializzazione e stampa dei puntatori - Dichiarazione di variabili di tipo vettore - Array dinamici - Dichiarazione, inizializzazione e input-output di stringhe - Definizione di strutture. Dichiarazione di variabili di tipo struttura

· WEB E LINGUAGGIO HTML E-COMMERCE

Ore: 55

HTML: definizione marcatori di struttura - struttura pagine - formattazione testo - inserimento di immagini, tabelle, collegamenti ipertestuali ed effetti multimediali alle pagine web - creazione link interni ed esterni -  creazione e pubblicazione pagine web 

FLASH: strumenti e creazione di un disegno - colori - introduzione agli ipertesti - formattazione, modifica e animazione del testo - formati delle immagini - i livelli - realizzazione di un'animazione

DREAMWEAVER: creazione dei siti e documenti - collegamenti e navigazione - creazione di un sito compatibile con più browser - formattazione del testo - inserimento di immagini - creazione di tabelle, livelli, frame - inserimento di oggetti multimediali 

E-COMMERCE: costruzione del sistema: gestione pagine, layout del sito web, gestione dei clienti, gestione ordini e scorte - sicurezza: certificati e crittografia

· MARKETING & CRM




Ore: 40

Evoluzione del concetto di Marketing - Analisi del mercato e del prodotto - Strumenti di misurazione della domanda - Ricerche sul prodotto - Segmentazione del mercato attraverso la combinazione delle variabili del prezzo, prodotto, pubblicità, promozioni - Analisi della concorrenza verticale e orizzontale - Strategia della marca - Ciclo di vita del prodotto dalla fase di introduzione alla fase di declino - Organizzazione di vendita e canali distributivi - Strumenti promozionali - Concetto di Customer Relationship Management (CRM) - Marketing relazionale

· INGEGNERIA SOFTWARE



Ore: 35

Il ciclo di vita del software ed il processo di sviluppo - Uso di Gantt, Pert ed il software MS Project.

Il team e i vari ruoli (utenti, sviluppatori, collaudatori, project manager) - Analisi dei requisiti, Use Case UML e metriche di stima - Il metodo dei function point - Attività di test (Test di modulo, di integrazione e di accettazione)

· CREAZIONE D’IMPRESA E AUTOIMPRENDITORIALITA’

Ore: 30

La contabilità esterna: bilancio d'esercizio, Stato Patrimoniale, Conto - Economico, indici di redditività, di liquidità, di struttura, analisi di bilancio - La contabilità interna: la nozione di costo, i costi fissi/variabili, di prodotto/periodo - Le decisioni di investimento: il concetto di flusso di cassa, matematica finanziaria - Forme societarie - Business plan - Modalità di finanziamento

· ORGANIZZAZIONE AZIENDALE E RAPPORTO DI LAVORO
Ore: 40

Il concetto di impresa e i suoi rapporti con l'ambiente economico. Il sistema di impresa e le sue componenti. L'impresa: definizione e principali tipologie. Definizione, flussi di documenti, definizione dei volumi di attività, controlli, procedure manuali e automatizzate, valutazione costi/benefici - Il personale visto come fattore chiave per lo sviluppo dell'azienda - Definizione delle mansioni e dei compiti da svolgere - Dimensionamento degli organici degli uffici e valutazione dei costi - Valutazione dei risultati qualitativi e quantitativi

· GESTIONE DI PROGETTI E COMMESSE



Ore: 20

Fondamenti di Project Management: logiche, strumenti, criticità e fasi - Introduzione al controllo di gestione (budget, reporting, e analisi degli scostamenti) e collegamenti con la contabilità generale - - Classificazione dei costi (effettivi/standard, preventivi/consuntivi, variabili/fissi, diretti/indiretti) - L'ambiente progettuale: mercato, strutture e culture organizzative. - Obiettivi, processi, progetti; progetto e risoluzione di problemi - Il project manager: caratteristiche e competenze; valutazione e motivazione - La gestione del progetto: condizioni, funzioni e caratteristiche; il "sistema di P.M." 

· FONDI STRUTTURALI E SISTEMA DI AGEVOLAZIONI

Ore: 16

Le Istituzioni dell'Unione Europea: competenze ed attuazione del diritto - Organizzazione e funzionamento delle Istituzioni comunitarie

Processo di integrazione economica e monetaria, implicazioni dell'euro sui mercati finanziari

Strategie e risorse della politica di coesione - Gestione dei Fondi strutturali -Strategie del mercato interno: Programmazione comunitaria: obiettivi, regolamenti e strumenti

· LEGGE 626/92







Ore: 14

La legislazione generale e speciale in materia di prevenzione infortuni e igiene del lavoro - Principali soggetti coinvolti e relativi obblighi  - La definizione e l'individuazione dei fattori di rischio - La valutazione e individuazione dei rischi - Aspetti normativi dell'attività di rappresentanza dei lavoratori 



TOTALE ORE IN AULA: 720

· STAGE
AZIENDALE


Ore: 480
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