	

	Totale ore: 2 

	Presentazione dei docenti, del tutor e del coordinatore, delle materie, della metodologia formativa e dei criteri di valutazione (intermedia e finale di ogni modulo) che saranno adottati.

	[image: image1.png]


 Tecniche di vendita e negoziazione efficace:

	Totale ore: 50

	I principi della comunicazione e i presupposti della programmazione neurolinguistica – l’importanza del contesto – disturbi della comunicazione: i rumori – la vendita ecologica – comunicazione nella vendita ecologica - pianificazione ed organizzazione dell’attività di vendita –  la clientela e le motivazioni d’acquisto – tipologia di visita alla clientela - i bisogni e i valori del cliente - le tecniche di vendita, di contatto e di comunicazione verbale e non verbale – ascolto attivo – comunicazione a due vie - l’arte del domandare – le posizioni percettive – distanza sociale - gestione delle obiezioni – la chiusura di una vendita.
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 Marketing

	Totale ore: 26

	Evoluzione del concetto di Marketing – analisi del mercato e degli strumenti di misurazione della domanda – ricerche di mercato e segmentazione di mercato – analisi del prodotto – strategia del marketing-mix – le variabili del prezzo, prodotto, promozioni, pubblicità, packaging, placement – analisi di casi pratici di marketing management – pianificazione delle strategie di marketing e di prodotto – il ciclo di vita del prodotto – il marchio – la marca - analisi della concorrenza – organizzazione di vendita e canali distributivi – strumenti promozionali – la comunicazione integrata di marketing – concetti di customer service – i processi di problem solving del consumatore
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 Diritto Commerciale e Legislazione Tributaria:

	Totale ore: 40

	La figura dell’Imprenditore e delle varie forme d’Impresa – le società di persone e di capitali – le cooperative – i titoli di credito (caratteristiche, girata, avallo, ammortamento, azione di regresso) – differenza tra cambiale e tratta e tra assegno bancario e assegno circolare –  nozioni  sul fallimento e sulle procedure concorsuali.

L’art. 35 della Costituzione e la capacità contributiva – differenza tra imposte, tasse e contributi – imposte dirette e indirette – l’IRE, l’IRES, l’IRAP, l’ICI (imposte dirette) – l’IVA, imposta di bollo, ecc. (imposte indirette) – il contenzioso tributario.
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 Disciplina Legislativa Contrattuale e Tutela Previdenziale:

	Totale ore: 40

	Il contratto di agenzia (elementi essenziali ed accidentali) – differenza con le altre forme di intermediazione – gli accordi economici collettivi – le controversie in materia di lavoro – lo scioglimento del contratto di Agenzia (preavviso, le varie indennità di scioglimento, di clientela, meritocratica, ecc.).

La previdenza e l’assistenza – l’ENASARCO – l’INPS – le contribuzioni – le pensioni ecc.
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 Informatica:

	Totale ore: 40

	Internet con Microsoft Explorer e strumenti per la ricerca delle informazioni (i.e. motori di ricerca)
La posta elettronica con Microsoft Outlook -  Il foglio elettronico di calcolo Microsoft Excel

La gestione di base di dati attraverso l’uso di Microsoft Access

Lo strumento di elaborazione testi Microsoft World - Lo strumenti per realizzare presentazioni Microsoft PowerPoint
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D.Lgs 626/94 – Sicurezza sul lavoro:

	Totale ore: 12

	Legislazione in materia di prevenzione infortuni e igiene del lavoro – D. lgs 626/94 – aspetti generali – le leggi di igiene e sicurezza precedenti.- il medico competente – Il datore di lavoro – i dirigenti e i preposti – il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza – i lavoratori addetti al pronto soccorso, antincendio, evacuazione – Obblighi, responsabilità e sanzioni - il medico competente – La prevenzione sanitaria – La sorveglianza sanitaria. - il ciclo produttivo del comparto – i principali rischi specifici – misure di prevenzione collettiva presenti sul posto di lavoro. - procedure riferite alla mansione – rischi connessi alla propria mansione/posto di lavoro – dispositivi di protezione individuale obbligatori – Obblighi, responsabilità, sanzioni. - Il servizio di prevenzione/protezione – i lavoratori incaricati dell’attività di pronto soccorso, di lotta antincendio e di evacuazione dei lavoratori – i piani di emergenza – il soccorso antincendio – l’evacuazione.
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 Fondi strutturali:

	Totale ore: 6

	Quali sono i Fondi Strutturali (FESR – FSE – FEAOG – SFOP) – Le principali Istituzioni europee con particolare attenzione a quelle coinvolte nei processi di erogazione dei fondi -  Linee operative e gestionali dei fondi strutturali – La programmazione  comunitaria 2007-2013 – Eventuale procedimento di erogazione – nozioni sulla strategia di Lisbona
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Politiche Pari Opportunità     

	Totale ore: 4

	Breve storia delle Pari Opportunità, conoscenza delle Direttive Comunitarie alle quali lo Stato Italiano deve attenersi.  Presentazione degli Organismi e delle Commissioni più importanti a livello nazionale e regionale che si occupano delle Pari Opportunità.  Conoscenza delle “best practices” in tema di Pari Opportunità.
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  Principi di Etica professionale

	           Totale ore: 4

	Premesso che non si possono mettere sullo stesso piano tutte le regole applicate nella gestione dell’impresa poiché la percezione di ciascuna di queste regole in ordine alla sua importanza è un fatto soggettivo e differentemente variegato a seconda, per esempio, del grado di cultura, della capacità di apprendimento, della volontà di applicare le regole stesse e della motivazione di ciascuno degli operatori, il contenuto di questo modulo  tratterà i temi:   condivisione delle regole e non solo conoscenza ( esemplificando le regole fiscali sono percepite come un atto di coercizione, per cui suscitano resistenza e predisposizione alla loro elusione);  rapporti con i clienti improntati a principi di massima correttezza e lealtà (l’agente deve accettare l’incarico solo se è sicuro di poterlo seguire con coscienza , diligenza e trasparenza);  riservatezza (privacy e vincolo al rispetto del segreto professionale); indipendenza ed incompatibilità (l’agente deve esercitare la professione in assoluta indipendenza e deve rifiutare incarichi professionali in caso di situazioni di incompatibilità anche rispetto alle regole di etica).  
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    Introduzione al Percorso Qualità ISO 9001

	               Totale ore: 6

	Conoscenza della Certificazione Qualità in generale ed in particolare della Certificazione CEPAS relativa ai venditori professionali. Conoscenza delle procedure, dei costi,  dei  tempi e delle  modalità della certificazione. Vantaggi finali.
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      Inglese per l’operatore di vendita   

	                Totale ore: 20

	Conversazione e lettura relativa ai seguenti argomenti:  negoziazioni/trattative con clienti stranieri – conversazioni al telefono – vendita di prodotti/servizi – presentazione di dati e statistiche – presentazione di un’azienda


Svolgimento del corso:

dal lunedì al venerdì dalle ore 17,00 alle ore 20,00

per un totale di 4 mesi

PROGRAMMA CORSO: AGENTE E RAPPRESENTANTE DI COMMERCIO


 (OPERATORE DI VENDITA NEI NUOVI BACINI)








